              Законы и нормы, требования
государства, политика, регламенты,
… .              

[bookmark: _GoBack]Требования к качеству процесса и управления выраженные как входы
Требования к качеству процесса и управления
ПРОЦЕСС

	
                                                                                                                                                                                          ЦЕЛИ		
	



	Управляющие ресурсы:Анализ удовлетворенности и принятие управленческого решения

