Уважаемый первокурсник! Учась в школе, наверно, Вам не раз приходилось находиться в конфликтных отношениях с учителем (учителями) или наблюдать конфликт,  участником которого были не Вы, а Ваш друг или просто ученик Вашего класса. Просим описать по ниже предложенному плану (как можно подробнее) основные особенности подобных конфликтов:  их обобщение и систематизация станет в дальнейшем ценным материалом в формировании у студентов навыков конструктивного их решения.
Конфликт - это форма обострившихся субьектно -субьектных  отношеиий, вызывающих чаще всего у людей отрицательно эмоциональный фон общения и предполагающий конструктивный перевод столкновения  сторон конфликта в режим заинтересованного устранения его причин.
Примерный план
Часто ли приходилось быть свидетелем (или непосредственно участником) конфликтов, возникающих  между учителем и учеником (или группой учеников)? (укажите один из возможных ответов)
– часто

-  редко

- не приходилось наблюдать.
Опишите один из конфликтов( причины возникновения, его развитие, разрешение) опираясь на предложенный ниже план). 
          Участники конфликта, общая их характеристика, возраст, гендерные особенности .

  Место возникновения конфликта (среда,условия), особенности  деятельности (учебная, общение и др.), ситуации, в которых возник конфликт.
Причины возникновения конфликтной ситуации. Мотивы конфликтного поведения ученика( учеников),учителя, их цели (как Вы понимали тогда, как Вы оцениваете сегодня).
Что предшествовало возникновению конфликтной ситуации?
 Был ли в ситуации момент, когда учитель мог предупредить ее переход в острый конфликт?
Что помешало ему это сделать ( профессиональная  некомпетентность, личностные качества, растерянность, неожиданность и т.д.)?

Какие стратегии (способы, приемы) воздействия (взаимодействия) мог бы использовать и какие из них он использовал? ( Ваша оценка сегодня).
Какие возрастные и индивидуальные особенности личности ученика (и учащихся-свидетелей конфликта)  проявились в его (их) поведении, поступках? 
Какие индивидуальные психологические качества, особенности личности учителя особенно отчетливо проявились в условиях конфликтной ситуации?

Ситуация глазами ученика и учителя? Смысл для каждого, цели ученика и учителя?
Личностная позиция учителя в возникшей ситуации (отношение к ученику), реальные цели учителя во взаимодействии с учеником (чего он хотел: понять, помочь ученику (ученикам) выйти из сложившейся ситуации или он был безразличен к ученику, агрессивен, старался «сохранить»  свой авторитет, «выйти победителем», причину происходящего видел лишь в ученике).
Продолжительность конфликта.
Основные, на Ваш взгляд, причины  конфликта,  содержание  ( конфликт  учебной деятельности, поведения, отношений).

Варианты, предупреждения, погашения и разрешения конфликтной ситуации (описать как можно детальнее поведение учителя - его действия, вербальное , эмоциональное поведение, и эмоциональное состояние, поведение ученика).
Оценка учеником способа решения конфликта (остался удовлетворенным или неудовлетворенным).
Какое  влияние оказал конфликт, его решение (погашение) на отношение ученика  к учителю, учебному предмету в дальнейшем? 

 Какое влияние оказал  конфликт на взаимоотношения между учениками класса, на отношение класса к учителю.
Изменилось ли отношение учителя к ученику (к классу).
Считаете ли нужным введение  в учебную вузовскую программу курса

«Педагогическая конфликтология»?

                                            Спасибо за искренние ответы.
Размышления прошу прислать по эл. почте d_lina@mail.ru
С уважением,

Даргевичене Л.И.
