00:29:12.060 

Расскажите мне, наконец, как бывшему аналитику про KPI. Вот мы с вами говорим, что ваша публичность — это часть работы. Как это оценивать? Как это аккаунтится на ревью потом? Есть ли у вас какие-то внутренние KPI? Куда мы стремимся? Исходя из которых уже надо выбирать, на каких конференциях ты выступаешь, значит, какие блоги ты ведёшь и так далее. Это как-то формализуется?

00:29:41.980 

Мой единственный KPI по личному бренду Барух задал, когда приходил к нам в подлодку рассказывать про личный бренд. Объяснил нам, что нам надо вести Твиттер, и мы с Катей Петровой начали соревноваться по тому, кто больше фолловеров там себе за год наберёт. Вот это мой единственный KPI, наверное, был на количество.

00:29:58.950 

Я хочу повторить здесь, что я не предлагал мериться количеством фолловеров в Твиттере. Это была ваша личная с Катей инициатива.

00:30:07.370 

А вот в чём девелопер этого []? Чем он измеряется? В чём твои KPI?

00:30:11.820 

У нас есть закрытая вселенная всех наших лидов. Все, кто в итоге пришёл, скачал, купил и заинтересовался и так далее. Откуда все эти люди могут браться? И мы начинаем отнимать то, что мы можем атрибутировать.

Например, мы можем атрибутировать платные кампании, всякие PPC и вот это всё. Там всё понятно. Там конвертятся линки. Мы это всё можем... Органические переходы на сайт. То есть вот у нас есть гениальное SEO, который, значит, наш сайт вывел в первые результаты по правильным поискам. Там всё у нас конвертируется. Мы можем понять, когда люди ищут в Гугле и нас находят. 

00:30:59.850 

Сколько остаётся в итоге, когда всё атрибутировали? Я так понимаю, оставшиеся — это ты условно? И это сколько получается по твоим оценкам?

00:31:07.400 

Вот это вот совершенно правильная атрибуция. Остаётся очень много.

00:31:13.940 

Лёш, прокомментируй.

Которых не атрибутировать никому, кроме меня. Остаётся очень много.

00:31:17.190 

Яндекс всё-таки очень про KPI. Расскажи, пытались ли в ClickHouse, когда он ещё был внутри Яндекса, посчитать твою успешность?

00:31:28.600 

Ну да, часто бывает такое, что ты делаешь там доклад один, другой, третий, а потом к тебе приходит какой-то человек внезапно и говорит: «А где KPI?» И ты думаешь: «Мне эти KPI самому вообще не сдались». Они мне не нужны. Но хотите KPI — будет KPI. Итак, берём любые цифры. Непонятно откуда: количество просмотров на Ютубе, количество аудитории, которая сидела на твоём докладе и так далее, и так далее. Всё это перечисляешь и говоришь: «KPI получите! Готово!»

00:32:01.670 

Ну, то есть прозрачность в...

00:32:03.270 

Да, это ерунда какая-то. Но она мне не нужна. И тому человеку тоже на самом деле не нужна. Просто он зачем-то спрашивает KPI. Всё, вот я отдал. Я ему даю бесполезную вещь.

